
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้บริหารทราบ (15 วัน) 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินงานการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์              
053-948075 , 090-286-2572 

ร้องเรียนทางเว็ปไซด์          
www.cmonehealth.org 

ร้องเรียนทาง Facebook : PODD 

ร้องเรียนทาง Line Official : @PODD 


