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 8.3.1 ก�
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�
���������F��
��
�����G���������� (Web Portal) 

 �J)TC���	�#���	�������&��V-Q�$�
�-�[�� (Standard Web Portal) �?2�0�#�����
� 
(Domain) ��
��&��V-Q�#$�
��B���
ก�� (Official Website) ��
�J)��[>��-�Q��)��[��)>���
>��-�Q 
"����#���#�'�#
�"
$ ��#
�����#C$�%� http://www.pol.cmu.ac.th/smogproject/index.htm (�C�
��� 8.1) 
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 8.3.2 ก�
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�����G���L
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2������C��EM 
 F�%����
�
������QG (Online Social Media) �%� �%�����1Cก��ก����?2�
��.%���"��ก��ก��
�T#�.�$��ก�C$��/��J)�#$�
ก���
���
 T$����
ก���E���
����Q��
TC�������ก��
%��	��
 ��#
�'��������#���2��C
 ��#�R.�)��
.���-��Q��)���%��$�#�������Q��&- �%����)�0���2 ���*		(���
ก����
��B������#
�#$�
�C
��"
C$�#��'� TC��'��#�'�+�����������#��������> ��)��กก��-��� 
��%��
	�ก/��
'�-���
�%����)�0���2
���ก@J)����#ก��ก����กก�$���$�����ก�������ก-$���ก 
ก�$���%� TC��T#�.�$�%�� V?�
�
$	����B�-��
��B��%��
��'�-�
����T� (Traditional Media) �-$��	
��B��*	�	ก�(��� �������2�%� �J)���
����
���
ก�� ��
��1�T#�.�$���
C��.�#
���2
���#� 	�ก��2�
TC������� (Followers) 	)��B�TC�������ก���$
-$��$�� (forward) ��2���#�
TC������������%��$�#��
���
-$�����ก 	�ก��2� TC������������%��$�#1����ก&	)�$
���
C�-$���ก���#$�
�
$	���2� 
 ��ก	�ก��2 F�%����
�
������QG #�

�>�ก#0�.��ก��'$�#�"��ก��ก���-�-�� (feedback) ���
�#$�
���������� ����"��ก��ก���%�������
��
 (Two Way Communication) TC���������
��1	)
�������
����"&�ก����%�
�#�
TC��$
�����������"��
	�ก���������
C��$����������� ���"���ก���'�

�� F�%����
�
������QG �����
ก������
����
���
���
��&
�ก$'(
'��.%���ก���ก,-"
�ก������2� 
��
�J)TC���	�# ���.�A��'$�
��
ก���%�����T$���%����
ก�$���?2�
���
�C�������#ก���%� 

1. ก���T#�.�$���
C�-����ก@���)���T�-��ก���T$�����%��$�# F���-�-��QG (Twitter) 
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2. ก���T#�.�$���
C���)�0��%��T�
 (Multimedia) T$����
���%��$�# F�Z��(zกG 
(Facebook) 

8.3.3 ก�
�G��+
�����:�B2��2ก0
���
2�G�B��ก�2�G�����
,����� L���B�B�
EM (Twitter) 

�J)��[>��-�Q��)��[��)>���>��-�Q 
"����#���#�'�#
�"
$ ���	������)��ก���T#�.�$
��)'���
.��/Q�$�����T$����
���%��$�# F���-�-��QG (Twitter) (�C���� 8.2) V?�

�����#C$���������Q��&-
�%� http://twitter.com/polcmu V?�
�*		(��� ���-�-��Q ก����
ก��#��B�'$�
��
�����+���"���ก��
-��-$��%�������
ก���
%�
 ก���%�������
/(�ก�	 ��)�$���(��� ��
	)�"&����	�กก������(���
��
ก���
%�
��)�1������
ก���
%�
	�����
�ก "��
��'�'$�
��
T$�����-�-��Q��B��%��   ��ก��
-��-$��%�����ก����)'�'��#$�
ก���
���
��)�($
�?ก ���-�-��Q#�
ก��#��B����%��

%����'$�#�"�
�*	�	ก�(�����
��1-��-$��%�����ก��0����["�%��
�Qก���ก'�-$�
����#$�
����
$��#��B�
�ก$�� 
(Empowering Individual) ��ก��2
#�

�ก��������'��.%��ก���J�
�Q��
ก���
%�
	�กก�($
ก���
%�
  
-$�
 \ ����
�
ก���
%�
��#�#$�
ก���
���
���*		(��� 

 

:4��� 8.2 ก���T#�.�$��)'���
.��/Q�$��T$����
���%��$�# F���-�-��QG 

���#�"-(��2 �J)��ก��	�#�����
ก������
����
���
���
��&
�ก$'(
'��.%���ก���ก,-"
�ก
���� �����&
�"&�>�ก#0�.��
���-�-��Q ��)����'�'$�
��
��2��ก����B���ก�%����
��%�ก"�?�
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��ก�"�%���	�กก���'���&��V-Q-�
�C�����ก-���ก���T#�.�$���
C��$����� �#$�
��ก&-�
 
��%��
	�ก���-�-��Q��
�J)��[>��-�Q��)��[��)>���>��-�Q 
"����#���#�'�#
�"
$ 
�TC�-��-�
 
(Followers) �$��������
C��#C$��B�	�����
�ก�#C$���� ��
�J)TC���	�#�����
ก��	?
�"&�����'����-
�-��Q��
�J)��[>��-�Q��)��[��)>���>��-�Q 
"����#���#�'�#
�"
$ ��B�'$�
��
���"���ก��
�T#�.�$��)-��-�
T���
���
ก���'$����#�ก�� �$��(���
���
ก������
����
���
���
��&
�ก$
'(
'��.%���ก���ก,-"
�ก���� ���	��������-�-��Q��
���
ก����#-�
 (�C���� 8.3) ��#�'�'%���$� 
FsmogprojectG V?�

�����#C$���-�-��Q�%� http://twitter.com/smogproject   

 

:4��� 8.3 "��� F���-�-��QG ��
���
ก��| 

��+'�'%��TC��'����-�-��Q�$��(���
���
ก��| ��
ก�$�� (�C���� 8.4) ���1Cก�'��.%����B�'$�
��

��ก���"����
�C�.���
 \ ก��ก��ก�)-(���-%���"�TC�-��-�
 (Follower) -�)"��ก1?
.�@0�#��
�*+"�
"
�ก���� ��#������
������กET$�����-�-��Q�"$
��2 	)��B�������
��2� \ �
$�ก�� 140 -����ก@� 
����ก@J)�����B�ก���'�+'���"�
�ก��.C��(# "�%�ก����_���)��&��"�TC�-��-�
���-$�#�� ��ก	�ก
ก������������
C����
�C�-$�
 \ ������
�	�กก���
.%2������	�#��
���
ก����#-�
���� #�

�ก��
����������
C�����$����	T$��ก�� FRetweetG (RT) "�%�ก���T#�.�$������
V2�� 	�ก�"�$
���
C�
�ก��#�ก��ก���*+"�"
�ก����	�ก�"�$
���
C��%�� \ ����$����	����ก@J) Real Time ���#
�'$����#�ก�� 
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:4��� 8.4 �
�'�ก F���-�-��QG ��
���
ก��| 

 8.3.4 ก�
�G��+
�����:�4
��Q�
,��G
� (Multimedia) G��������
,����� L�T
��UกM 

(Facebook) 

���%��$�# F�Z��(zกG (Facebook) ��B���&��V-Q���%��$�#��
�
���"���-��-$���ก���
C��$����� 
��)ก����
���������
��#
�#$�
�C
 
�TC��
�)���#�ก�$� 350 ������#'%�� ��)��B���&��V-Q������������

��#
��B������� 2 ��
	�กกC�ก�� (Google) ���#���
��
��1��
�Z��(zก���
�TC��'�
����B�	�����
�ก 
��#�R.�)�#��'���#�����#
����������� ��$��ก
�Q������Q ��$
�*����
C� 0�.1$�# ������>�Q �J)
��[>��-�Q��)��[��)>���>��-�Q 
"����#���#�'�#
�"
$ 	?
����'����%��$�#��2 ��B���ก'$�
��
"�?�
��
ก���T#�.�$�$��������
���ก@J)��
ก����B��%��T�
 (Multimedia) ��2
���
C������B�-����ก@� 0�.1$�# 
������>�Q ��
��1?
��ก�������������ก�Q-$�
 \ (E-Document) (�C����  8.5) ��#
�����#C$�%� 
http://www.facebook.com/pages/Chiang-Mai/Political-Science-CMU/185097652959?ref=nf 

 �'$����#�ก��ก���'�
�����-�-��Q �J)��ก��	�#�����
ก������
����
���
���
��&
�ก$
'(
'��.%���ก���ก,-"
�ก���� ก&���
�ก���'�
�����%��$�#��
ก�$�� ��ก	�ก	)�'���B�'$�
��
��ก��
��)'���
.��/Qก�	ก��
���� #�
��B�ก���'�
���.%���'%��
�#
���%��$�#��
TC��$�
���
ก�� ��#�R.�)
������#��'���������$�
ก�����
�'�
�E���-�ก�������
���-$�
\ ��
��2�ก���'�
���Z��(zก��
ก�$��   
	?
����#���
%��ก��	��-�2
���%��$�#��
ก�� F#(-�ก���T�G (Stop Burning) �?2�����ก��
%��	��
 
��
��1?
ก�������
�J)��ก��	�# 	)#�
��
��1-��-�
��)�
��T���
ก���
.%2�����J�
�Q#(-�ก���T�
����#$�
-$���%��
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:4��� 8.5 "����Z��(zก��
�J)��[>��-�Q��)��[��)>���>��-�Q 

��2
��2 ��2
���%��$�#���-�-��Q��)�Z��(zก #�

����
��
��1��ก��������(
���
C����
���������� (Real Time) ��2
	�ก���%��
��
.���-��Q"�%��(�ก�JQ���%�����������#�%��\ �'$� 
���>�.�Q���%������ �(�ก�JQ��&-�(zก (Netbook) �$
T��"���ก��	�#�����
ก����
��1������(
���
C�
����#$�
�����&� ��)��
��1�������
��J)�#C$��.%2���� ��ก��2
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��
��1������(
���
C����	�ก
�(�ก�JQ���"��ก"��# 	?
����"����
C���
���
ก��
���ก@J)������"
$ ��
��2
��
��1���ก��-��
�-�	�ก�
�'�ก�����%��$�#����#$�
�����&� 

��)�$��(��'$�ก�� ���
ก������
����
���
���
��&
�ก$'(
'��.%���ก���ก,-"
�ก����       
��� ��_���+'���#'%�����Z��(z ก��
���
ก��|��#�R.�) (�C����  8.6) V?� 

�����#C$ �%� 
http://www.facebook.com/profile.php?id=100001061686356&ref=ts "�%���
��1�%����	�ก
����ก�
 Search ��
�Z��(zก���#����$� FSMOG ProjectG  
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 "����Z��(zก��
���
ก������
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���
���
��&
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'��.%���ก���ก,-"
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����������
C�"��ก���C������
�$������ก��#�ก��ก�	ก��
��
���
ก����
��1?
���
C����
�C�
-$�
 \ 	�ก��ก��	�#��
���
ก����#-�
 ��#�*		(����Z��(zก��
���
ก��
�TC������$�
��B��
�'�ก
���%��$�#������2
��2� 276 �� (��%��
�1(��#� ..>. 2553) (�C���� 8.7) ��#TC������$�
��B��
�'�ก�"�$���2 
	)��
��1������
C��$�����	�ก���
ก������ก@J) Real Time �
$�R.�)T$����
"���
	���
.���-��Q��$���2� �-$�(ก���2
�����
���
ก��
�ก��������(
 (Update) ���
C��$����� ������

-$�
 \ ก&	)���กE��"���	����>�.�Q���%��������
TC������$�
��B��
�'�ก ����ก@J)���#�ก��ก���$

������
��2� (SMS)  
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:4��� 8.7 �
�'�ก�Z��(zก��
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 ��ก	�ก���
C������B�-����ก@����� "����Z��(zก��
���
ก�� #�

�ก���������0�.1$�#
ก�	ก��
-$�
 \ ����ก��#����
ก�����
ก���(กก�	ก��
 �
$�$�	)��B�ก�	ก��
ก��	�����
ก�����
�'�

�E���-�ก����.%2����-$�
 \ "�%����
ก����

�� V?�

��?2��$��(� J ������J)��[>��-�Q��)           
��[��)>���>��-�Q 
"����#���#�'�#
�"
$ ��#0�.1$�#�"�$���2 ������%��
��'��������'
 ��
��1
������'���)ก��ก����������$�������#����� (�C���� 8.8) 
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 "����Z��(zก��
���
ก��#�
��
��1�'���B�.%2����������������
 ���) ���
�C�-$�
 \ ��

��1?
���
C������B���)�#'�Q-$���)'�'���)'(
'� ��#�R.�)�#$�
#��
 �����
�ก��#�ก���*+"�
"
�ก���� ��
��1?
��/�ก����ก���!�
ก����)�ก����*+"��#$�
#��
#%� (�C���� 8.10)  

 

:4��� 8.9 ก������������
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���
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ก��ก�)-(���"��ก��ก�����-$�#���.%���$�
�)�
���
����ก����*+"����� #�
	)��B�ก���$
����
�"�   
TC��$�
������ก��	�-����?ก����ก����(��ก@Q���
������
�������%�� \ -$�����ก���# (�C���� 8.10) 
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���%��$�#������Q 

 "����Z��(zก��
���
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����
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�-%��
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 \ ��
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 \ ����ก��#����
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�ก�������������#��
������
�(���

�ก�?2� ��#��
���
ก��| �"&��$�ก���ก����*+"�
"
�ก�������#��
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	�-����?ก�"�ก��TC����'(
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