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        องค์การบริหารส่วนตําบลปิงหลวง   นําระบบผ่อดีดีมาใช้ในการบริหารจัดการงานบริการสาธารณะและให้ประชาชน
รายงานเหตุทั่วไป     เพ่ือให้สามารถแก้ไขและจัดการปัญหาในชุมชนได้อย่างรวดเร็ว     ความสําเร็จในครั้งนี้มาจากการที่
ผู้บริหารเล็งเห็นความสําคัญของระบบผ่อดีดี      จากนั้นจึงส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมงานประชุมสัมมนาและอบรมสัญจรการใช้
ระบบผ่อดีดี  และพิจารณานําระบบใช้งานในพ้ืนที่จริง   มีการจัดตั้งผู้ดูแลระบบประจํา อปท. มีการอบรมทําความเข้าใจและ
ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน   รวมถึงขยายการใช้งานไปยังภาคประชาชน  โดยการอบรมการใช้งานระบบให้กับผู้นํา
ชุมชนและอาสาสมัครทั้ง  10 หมู่บ้านในเขตของ อบต.ปิงหลวง  ซึ่งได้ผลตอบรับจากผู้ใช้งานเป็นอย่างดี  อปท. สามารถ
ตอบสนองต่อเหตุได้อย่างรวดเร็ว  ปัจจุบันมีอาสาสมัครที่ใช้งานระบบจํานวน  64  คน  โดยหลังจากนี้  องค์การบริหาร
ส่วนตําบลปิงหลวง   มีแผนที่จะขยายการใช้งานไปยังกลุ่ม  อสม.  เพ่ือใช้ในการควบคุมโรค  โดยทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่ 
รพ.สต.  ซึ่งทีมเจ้าหน้าที่ รพ.สต พร้อมที่จะเรียนรู้ระบบและเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อพ้ืนที่และชุมชน
ต่อไป 

เสียงตอบรับจากประชาชน
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“ ระบบใช้งานง่าย 
อบรมใช้เวลาช่วงส้ันๆ 
ผู้นําและอาสาสมัคร 

สามารถใช้งานได้ทันที ”

“ ระบบใช้งานง่าย 
อบรมใช้เวลาช่วงส้ันๆ 
ผู้นําและอาสาสมัคร 

สามารถใช้งานได้ทันที ”
คําร้อง รายงานแจ้งเหตุงานบริการสาธารณะและออกหนังสือคําร้องอัตโนมัติคําร้อง รายงานแจ้งเหตุงานบริการสาธารณะและออกหนังสือคําร้องอัตโนมัติ


